ABONE SOZLESMESI

TARAFLAR:1.Filiz Giivenlik Sistemleri Proje ins. Tic. Ltd. Sti. Adres:
...................................................................... /izmir (S6zlesmede Kisaca FGS olarak anilacaktir.)

1- KONU: FiLiZ GUVENLIK SISTEMLERI ile asagida unvan ve adresi yazill ABONE ve BAYi arasinda
verilecek olan hizmetlerin abonelik sartlarini, hizmet kosullarindan dogacak iliskileri saglamak ve
diizenlemektir.

2- ABONELIK HIZMETLERI:

2.1- Yukarida belirtilen adreste bulunan alarm sisteminin 24 saat 365 giin kontrol edilmesi,

2.2- Alarm sistemi kurulu iken génderdigi sinyallerin merkezimiz tarafindan algilanmasi,

2.3- llgili ve istediginiz kisilere alarmin alindigi konusunda bilgi verilmesi,

2.4- Sistemde meydana gelebilecek herhangi bir ariza veya ikazin tarafiniza aninda bildirilmesi,
2.5- Mesai saatleri harici agilislarda acan kisiden parola istenir. Abonede agilis parolasi isteyen FGS
personelinden parola isteyebilir.

3- BAKIM VE ONARIM:

3.1- Sistemde kullanilacak cihazlar fabrikasyon ve montaj hatalarina karsi 2 yil garantilidir. Garanti
siiresi icin de abonenin kasten ya da kaza ile neden oldugu arizalarda, degisen malzeme bedeli ve
servis licreti alinacaktir.

3.2- Ozel servis hizmetleri iicrete tabiidir, (yer dedisimi-tesisat dedisimi vb.) ek sézlesmede
belirtilmistir.

4- ABONE SURESI:

Is bu sézlesmenin siiresi; 1 yil olup bu siirenin sona ermesinden 2 ay énce taraflar yazili olarak
s6zlesmeyi fesih etmezlerse sézlesme kendiliginden 1 Yil daha uzar.

5- ABONE UCRETI:

5.1- Abone Bayiye bu s6zlesme uyarinca aldigi hizmetler karsiligi olarak belirlenen licreti pesin ya da
vadeli olarak 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

5.2- Abone bu s6zlesme hiikiimlerine uymadigi, bu sézlesmede tanimlanan kosullara gére tahakkuk
edilen licreti 6demedigi takdirde aboneye yapilan bilgilendirmenin ardindan abonelik durumu sona
erdirilerek Abonenin alarm sistemi ile FGS arasindaki haberlesmesi kesilir. Haberlesmenin kesilmesi
bayinin sorumlulugundadir. Hesabi kapatilan haberlesmenin kesilmemesinden veya ge¢
kesilmesinden dolayi abonenin ugrayabilecedi zarardan FGS sorumlu tutulamaz. Alarm sisteminin bu
sekilde haberlesmesi kesilmesi neticesinde tiim sorumluluk aboneye aittir.

5-3-FGS’nin Bayiye kesmis oldugu faturalari 6dememesi durumunda FGS hizmeti durdurabilir ve
ihtiyag duyarsa aboneye bilgi verebilir. Hizmetin durmasi sonucunda, abonenin ugrayacadi zarardan
bayii sorumludur.



6-ABONELIK HIZMET BEDELI :
1- Yukarida dékiimii yapilan Haber Alma Merkez hizmet bedeli ..............ccccceeeueunne.... +KDVdir.
NOT: Bakim ve Onarimda belirtilen licretlendirme, Haber Alma Merkezi hizmet bedelinden alinan

ticretle iliskilendirilemez.
7-FGS'NIN SAGLAYACAGI HIZMETLER VE YUKUMLULUKLER:

1-Abone'ye ait kurulu sistemden merkeze ulasan (Aboneye ait sistemden FGS'ye alarm sinyalinin
gelmesi kosulu ile Jalarmlarin 24 saat izlenmesidir.

2-Aboneye ait sisteme s6zlesme disi kisilerce miidahale yapildigina iliskin aboneye ait sistemden
FGS'ye sinyal gelmesi kosulu ile bu durum sézlesmede yer alan kisi/kisilere veya kurum/kurumlara

Bildirilir.

FGS'nin ylikiimliiliigi bu hususlari yerine getirmektir. FGS'nin yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi
sebebiyle abone bir zarara ugrarsa bundan dolayi FGS 'nin sorumlulugu aboneden aldigi 1 Yillik ticret
tutarini gecemez. Ayrica sistem telefon aramali bir sistem oldudu igin sisteme bagli hattin kesilmesi
durumunda hat ariza bilgisi sisteme ulasmamaktadir. Sistemin ¢alisabilmesi igin gerekli telefon
hattinin siirekli ¢alisir vaziyette tutulmasi abonenin yiikiimliiliiGiindedir. Telefon hattinin
kesilmesinden yahut herhangi bir ariza sebebiyle FGS'ye alarm ulasmamasindan FGS sorumlu
tutulamaz

3-FGS ve Bayii aboneye elektronik giivenlik sistemini kendisi kurabilecegi gibi, bu konuda uzman
baska bir kurum/kurulusa da sistemin montajini bakimini yaptirma hakkina sahiptir.

4-FGS ve BAYIi bu s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinin bir kismini veya tamamini bir baska
Ozel ya da tiizel kisiye devretme hakkina sahiptir.

8-BAYII’NIN SAGLAYACAGI HIZMET VE YUKUMLULUKLER

1-Kurmus oldugu veya hizmet verecedi Abonenin sistemine FGS alarm merkezine baglanti yapmak.
2-Sistemde olusacak arizalari, abone ile arasindaki anlasmaya bagl olarak gidermek.

3-FGS alarm merkezine baglanti yaptigi abonenin sézlesmesini doldurtmak ve FGS’ye ulastirmak.

4-Abonenin hesabinin kapatilmasi durumunda alarm Paneli ile Alarm merkezi arasindaki
haberlesmeyi kapatmak bayinin gérevidir.

5-Fgs’nin kesmis oldugu faturalari zamaninda 6demek.



9-ABONE - MUSTERININ SORUMLUKLUKLARI

1-Abone, FGS'nin veya Bayii’'nin montaj, bakim, onarim, destek vb. hizmetlerinin saglkli ve hizli
verilmesini saglayacak ve tiim kolayliklari gbsterecektir.

2-Abone FGS veya BAYii tarafindan kurulan tam, eksiksiz ve calisir vaziyette teslim aldigi her tiirlii
sistem ve ekipmanin baslangi¢c asamasinda saglanan saghkli ¢calisma ortamini korumakla
yiikimliidiir. Elektronik sisteminden kaynaklanmayan ariza ve problemlerin (sebeke arizasi, telefon
hatti arizasi, genel elektrik kesintisi, hattin bor¢ 6denmemesi nedeni ile kesilmesi vs.) ¢éziilmesinden
abone sorumlu olup, bu hususlarda FGS VE bayiye herhangi bir yiikiimliiliik yiiklenemez.

3-Abone FGS veya Bayiye ait olan elektronik giivenlik sistemi ve ekipmanlarinin sékiilmesinin
tahribata maruz birakilmasinin, islevlerinin engellenmesinin, baska mekana tasinmasinin FGS bilgisi
disinda FGS veya BAYii harici baska kisi ve kuruluslarca sisteme miidahale edilmesinin, eklemeler
yapilmasinin, parca eksiltilmesinin, FGS ve BAYii harici kisi ve kuruluslarca onarilmaya calisilmasinin
sonucu ortaya ¢ikacak zarar ve kaybi FGS veya Bayiye 6deyecegini ve tiim masraflari karsilayacagini,
ayrica bu sebeple ugrayacadi tiim zararlardan bizzat kendisinin sorumlu olacagini kabul eder. Ayrica
bu hallerde FGS veya Bayinin asagida belirtilecedi sekilde sézlesmeyi fesih etme hakki sakhdir.

4-Sistemin, kurulu oldugu yerlerde haserelere karsi 6nlem alinmasi abonenin yiikiimliliigiindedir.

5-Abone sistemin ¢alismasini etkileyebilecek her tiirlii degisiklik ve arizalar1 bekletmeden FGS'ye
bildirmek zorundadir. Bu nedenle do§acak sorun ve zararlardan FGS ve BAYii sorumlu tutulamaz.

6-Abone, giivenlik sistemleri ve islem merkezi ile ilgili bilgileri gizli ve giincel tutmakla yiikiimliidiir. Bu
bilgilere sahip olan kisilerce yapilabilecek hirsizlik vakalarinda veya bilgilerin muhafaza edilmemesi
yahut herhangi bir veri tabanin yanlis kullanimi dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek durumlarda sorumluluk
bu bilgilerin giivenligini saglamayan aboneye aittir

7-Abone giivenlik sistemlerine ait tiim fikir haklarin ve kurulan giivenlik sistemi kapsaminda kullanilan
cihaz ve malzeme ve ekipmanlarin programlayici sifrelerinin FGS veya Bayiye ait oldugunu kabul,
beyan ve taahhlit etmistir.

8-Abone ve Bayii FGS yetkililerine istendiginde ve her halde aninda dogru bilgi vermekle yiikiimliidiir.

9-Abone is bu s6zlesmenin imzalanmasini takiben, bu s6zlesmeye esas teskil eden hizmetlerin bedelini
gliniinde eksiksiz ve sorunsuz olarak 6deyecedini ve zamaninda édeme yapmamasi durumunda

FGS 'ye aylik %10 vade farki 6deyecegdini kabul eder.

10-Abone ister Aktif ister Pasif olsun, Alarm sistemine bagli telefon hattinin alarm merkezine
gbndermis oldugu sinyallerin olusturdugu Telefon faturasindan Abone sorumludur. Herhangi bir
nedenle Abone bu gelecek olan fatura tutarini FGS'den talep edemez. Yine Alarm merkezinden ayrilan
abone, Alarm Paneli ile FGS arasindaki iletisimin kesilmesi igin servis talep edip

(servisler licretlidir) islemin yapildigini takip etmek zorundadir. Alarm merkezinden ayrilan aboneye
alarm sisteminin FGS'ye sinyal géndermesinden dogacak Telefon faturalarindan FGS hicbir suretle
sorumlu tutulamaz.



FGS'NIN YETKILERI

FGS, abonenin veya Bayinin hizmet bedelini zamaninda 6dememesi (izerine temerriide diismesi
halinde, séz konusu hizmeti higbir ihtarda bulunmadan tazminatsiz olarak kesme ve sona erdirme
hakkini sakli tutar. Abonenin sorumluluklarini yerine getirememesi durumunda FGS'nin aboneye karsi
sorumluluklari ortadan kalkar, ayri bir bildirime gerek yoktur.

10-SOZLESMENIN SURESI VE SURE DOLMADAN HAKSIZ FESIH

1-is bu s6zlesme imza tarihinden itibaren yiiriirliiGe girer 2 yil yiiriirliikte kalir. Taraflardan biri
yukarida belirtildigi tizere bu siirenin bitiminden 2 ay evvel sézlesmeyi yenilemeyecegini ihbar
etmedigi takdirde s6zlesme ayni kosullarla yenilenmis sayilir.

11-HIZMET SONLANDIRILMASI:

Abone, hizmet bedelini zamaninda ve tam olarak édemede temerriide diiserse yahut sézlesmede yer
alan edimlerine aykiri hareket ederse, FGS veya BAYii tamamen kendi takdirinde olarak, s6zlesmede
belirtilen haklarina ilaveten s6zlesmeyi hakli sebeple feshedebilir. Bu durumda diger aylara iliskin
hizmet alacadi da muaccel hale gelmis olur. Yine FGS veya BAYii bu durumda yukarida belirtilen
montaj ve sair giderleri aboneye ayrica fatura eder. Eger abone tiizel kisilikse, 6ddenmeyen tiim hizmet
bedellerinden dolayi tiizel kisilik yaninda, tiizel kisiligin ortaklari da sahsen sorumludurlar. Ayrica tiizel
kisilik olarak sézlesmeyi akdeden tiizel kisilik yetkilisi s6zlesmenin sahsi kefil oldugunu da pesinen
kabul eder. Abone, FGS veya BAYii ‘ye haber vermeksizin sistemi adresinde birakarak mekanini terk
eder veya bir aydan uzun siire boyunca FGS ye bildirdigi iletisim bilgilerinden kendisine ulasiimazsa
FGS veya BAYii sézlesmeyi fesih edebilir. Bu hallerde de sézlesmeyi fesih edene dek ,hak ettigi hizmet
bedellerini, tazminatlarini, montaj bedellerini aboneden talep edebilir.

12-DIGER HUKUMLER

Bor¢lar Kanununda, zorunlu neden olarak tarif edilen haller Zorunlu neden olarak kabul edilecektir.
Zorunlu nedenler sebebiyle s6zlesmede belirlenmis yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyecek ya da
getirmekte gecikecek olan taraf, s6zlesmenin yerine getirilememesinden sorumlu tutulamaz. Taraflar
Borglar Kanununda zorunlu neden olarak tarif edilen haller dolayisiyla sézlesmeyi feshetme ve/veya
s6zlesmenin uygulanmamasi ya da gecikmesi nedeniyle ugradiklari zararlari talep etme sansina sahip
olmayacaklardir. Zorunlu nedenlerin sona ermesinden sonra Sézlesmenin uygulanmasina devam
edilir.

13-BILDIRIMLER

Abone, FGS ile gerceklestirecedi islemlerde, FGS'ye gitmeden ve islemlerin hizla gerceklestirebilmesi
icin e-mail, faks veya telefon ile yapiimasini kabul eder. Abone e-mail, faks veya telefon ile talimat

iletilmesi ve bildirimlerin yapilmasindan dogacak biitiin sonuglari kabul etmis sayilir. Abonenin FGS'ye
talimat iletmede kullanacagi ve FGS'nin bildirimlerini yapacadi e-mail adresi, faks ve telefon
numarasi, sézlesmede FGS'ye bildirildigi sekilde olup, dogrulugunu taahhiit eder. Degisiklikleri abone
derhal FGS'ye bildirir.



14-ANLASMAZLIK HALI VE BUNUNLA ILGILi BILDIRIMLER

Taraflar yukaridakinin aksine, isbu s6zlesme nedeniyle temerriit veya sona erdirme bildirimlerini
mutlaka yazil olarak yapmak durumundadir. Yazili yapilmayan s6zlesmeyi sona erdirme, temerriit ve
s6zlesmeye uygun hareket etme ihtarlari muhatabi tarafindan dikkate alinmaz.

15-DELIL ANLASMASI

Abone, is bu s6zlesmenin uygulanmasinda ve sézlesmeden dogabilecek uyusmazhklarda FGS 'nin
ticari defter, kayit ve belgelerinin, bilgisayar kayitlari ile elindeki telefon kayitlarinin faks sistemiyle
génderilen talimat érneklerinin FGS ile abone arasindaki iliskilerde miistenit aranmaksizin teyit
edilmis olsun veya olmasin kesin delil teskil edecegini kabul ve beyan eder.

16-TARAFLARIN TEBLIGAT ADRESI

Taraflar bu sézlesmede yazili adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres degisikligi diger
tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adrese yapilacak bildirimlerin kanunen gegerli tebligatin
biitiin hukuki sonucunu doguracadini beyan ve kabul etmislerdir.

17-YETKILI MAHKEME

Bu Sézlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan ve sézlesmeden dogacak her tiirlii
uyusmazliklarda izmir Mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. isbu sézlesme ile ilgili ¢cikabilecek
ihtilaflarda 6ncelikle bu s6zlesmedeki hiikiimler uygulanacak olup, bu s6zlesmede hiikiim
bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

18-GizLiLiK

Yukaridaki maddelerde ayrintili olarak belirtildigi iizere abone kendisine iletilen 6zel bilgi, sifre ve
kodlari hicbir sekilde s6zlesme disi kisilere aktaramaz. Ozel bilgiler abone tarafindan gizli tutulur ve
abone tarafindan bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini 6nlemek lizere her tiirlii tedbir alinir.
Aksi halde dogacak zararlarin tazmini esastir. Isbu sézlesmenin feshi halinde dahi bu madde
ylirtirliikte kalacaktir.

19-ODEME

Abone, hizmet sartlarini ve buna uygun olarak yapacagi 6demenin seklini FGS tarafindan kendisine
belirtilen seceneklere gére yapacaktir. Taraflar s6zlesmenin ilk sayfasinda abonelik hizmet bedelini
belirtmis olup 6deme su sekilde yapilacaktir.

ALARM MERKEZI MONTAJCI FIRMA ABONE




Abone No ettt ——eeee—tt—st—r————te a———tteaa—bes e ————taa———sta—etessaa—ssra et besserbetee et e sebebessatrtesessnarees
Abone Adi L ettt e eeeeeee—eeetteeeiteteetete—eteates ateeaateteatesatbes et teaatesents et teseaeteaabesenatssasaeesaebensraes
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Herhangi bir glivenlik, yangin veya acil alarm durumunda olaydan haberdar olmasini
istediginiz kisilerin isim ve telefon numaralarini agik olarak belirtmeniz, o kisiye en kisa siirede
ulasmamizi kolaylastiracaktir. Ayrica telefon numarasinin yanina yakinlik derecesini belirtmeniz
faydali olacaktir. (anne, arkadas, komsu vb.)

1- Ad—Soy ad e TeINO e
TeINO oo
2- Ad—50yad e TeINO oo,
TeINO oot
3- Ad—S50yad e TeINO oo
TeINO et
4- Ad-Soy ad L ettt —————————————————— TEINO oo
TelINO oottt

Asagida belirtecediniz saatlere uymaz iseniz Alarm Haber Alma Merkezi A¢ilis Kapanis
saatlerinizi yeniden diizenlemekte yetkili, Pazar acik olmadigini beyan eden aboneler icinde bu
uygulama gecerlidir. Sabahlari Acilis saati 07:00 sabittir.

Acilis Saati ettt Pazar Gind Agik / Kapall : .......eeeeeeeeeeeereeererereererernn.
Kapanis Saati = :....veeeveeeeeeeee e
Panel ;.o Versiyon: ........ccceeeeveenennne. Panel Tel NO : .......coouvevecveenn.

isyerini agip kapatmaya yetkili olan ya da sifre sahibi olan her kiginin kesinlikle parola belirlemesi ve bunu unutmamasi gerekmektedir

Sifre No Kullanici Adi Parolasi Unvani

00

01

02

03

04

05

DEDEKTORLERIN BOLGE DAGILIMLARI

Bodlge No Bolge Adi Boélge No Bolge Adi
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
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